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1. OBJETIVO:

Garantizar la continuidad en el manejo y valoracion de los pacientes que permanecen en
los servicios de urgencias y hospitalizacion.

2. ALCANCE:

Desde la realizacion de la evolucion clinica del paciente para su manejo y tratamiento hasta
el alta definitiva tanto de urgencias como de hospitalizacion.

3. RESPONSABLES:

RESPONSABLE RESPONSABILIDAD

Coordinacion

Realizar seguimiento al cumplimiento del procedimiento de ronda
médica, garantizando que las actividades establecidas se

Medica desarrollen de manera adecuada y oportuna.
Realizar diariamente la ronda médica, valorar el estado clinico de
Médicos del los pacientes, efectuar la evolucién correspondiente, definir el
servicio manejo y tratamiento, solicitar los examenes necesarios y

registrar toda la informacion en la historia clinica.

Médico responsable
de urgencias

Recibir el turno, valorar y realizar seguimiento a los pacientes que
se encuentran en el servicio de urgencias, establecer las
conductas médicas y registrar la evolucién clinica.

Médico responsable
de hospitalizacion

Recibir el turno, realizar la valoraciéon y seguimiento de los
pacientes hospitalizados, establecer el manejo correspondiente y
registrar la evolucion en la historia clinica.

Enfermera jefa /

Apoyar la ronda médica, verificar la identificacion de los
pacientes, revisar el cumplimiento de las 6rdenes meédicas y

administrativo

auxiliar de comunicar al médico cualquier cambio en la condicién clinica del
enfermeria paciente.

Apoyar las actividades administrativas relacionadas con la
Personal atencion, remisiones, gestion de documentos y procesos

necesarios para garantizar la continuidad de la atencion.

4. ENFOQUE DIFERENCIAL:

La atencion se brindara a todas las personas sin distincion de credo, raza, ideologia u opinién
politica, respetando la diversidad y garantizando un trato digno, respetuoso e inclusivo. Se
utilizara un lenguaje claro, comprensible y accesible, teniendo en cuenta las caracteristicas
culturales, étnicas y religiosas de los usuarios. Cuando sea necesario, se permitira el
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acompafnamiento de familiares, amigos o representantes para facilitar la comunicaciéon y se
verificara que el usuario haya comprendido la informaciéon suministrada. Asimismo, se
garantizaran condiciones de privacidad y respeto durante todo el proceso de atencion,
aplicando los criterios de priorizacion establecidos y brindando atencion especial a la mujer
gestante.

5. GENERALIDADES

La ronda médica se realizara diariamente después de la entrega del turno a los pacientes que
se encuentren hospitalizados o en observacion de urgencias, garantizando una valoracion
integral y el registro completo de la evolucion en la historia clinica. EI médico realizara la
valoracion de acuerdo con la condicion clinica del paciente, efectuara el examen fisico,
establecera o modificara el tratamiento y solicitara los examenes necesarios, dejando
registrados los resultados disponibles y la justificacion de los cambios en el manejo. El personal
de enfermeria verificara la adecuada identificacion del paciente y el cumplimiento de las
ordenes médicas.

Cuando la condicion clinica lo requiera, se realizara la revaloracion correspondiente y se
tendran en cuenta las necesidades especiales de los pacientes, incluyendo la atencion
prioritaria de las gestantes. Todo manejo o toma de examenes debera contar con el
consentimiento debidamente informado y, al momento del alta, se entregaran las
recomendaciones, signos de alarma, féormulas, examenes y citas de seguimiento que
correspondan.

5.1 Talento humano que participa de las actividades esenciales

DESCRIPCION CANTIDAD

Médicos del servicio Segun necesidad
Enfermera jefa Segun necesidad
Auxiliar(es) de enfermeria Segun necesidad
Personal administrativo, cuando aplique Segun necesidad

5.2Equipos Biomédicos (En los casos que aplique)

DESCRIPCION CANTIDAD

Camilla de atencién 1/xc uno
Cama hospitalaria 1/xc uno
Monitor de signos vitales 1/xc uno
Tensiometro 1/xc uno
Fonendoscopio 1/xc uno
Pulsioximetro 1/xc uno
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| Termdmetro | 1/xC uno

5.3 Medicamentos y dispositivos médicos (En los casos que aplique)

No aplica

5.4 0tros insumos requeridos (En los casos que aplique)

DESCRIPCION CANTIDAD

Papeleria y formatos requeridos para el registro de la atencién

Historia clinica y formatos institucionales

Elementos de proteccidn personal requeridos para la atencion

Material para limpieza y desinfeccion

Elementos para identificacion del paciente

Otros insumos necesarios para el desarrollo de la ronda médica

— ] | -

Politicas de operacioén:

Se realizara atencion a todas las personas sin distincion de credo o raza, Ideologia u
opinion politica, respetando la diversidad.

Se pondra énfasis, en la comunicacién, en el uso de lenguaje inclusivo tanto para los
distintos grupos de interés, considerando el uso de un lenguaje universal, facil de
comprender, con variable de género y accesible para personas con dificultades por su
diversidad cultural y religiosa

Los usuarios con diversidad étnica, cultural, y poblacion priorizada podran siempre estar
acompanados en todo el proceso de atencién de un familiar, amigo o representante que
apoye el proceso de comunicacion.

Siempre se debe verificar que el usuario haya comprendido la informacion.

La atencion de la mujer gestante no se supeditara a la presentacién completa de
documentacion, aunque siempre se inducira al cumplimiento de los requisitos para la
atencion

En todos los procesos de atencion se tienen en cuenta los criterios de priorizacion
adoptados

Esta prohibida acorde a la resolucion 2003 de 2014 la utilizacion de siglas en la historia
clinica, excepto las referentes a medidas de peso, volumen o area.

La atencion se realizara en condiciones de privacidad y respeto

No se reusara dispositivos médicos de caracter invasivo, se hara la segregacion en la
fuente adecuada.

Todo paciente hospitalizado o en observacion de urgencias tendra una evolucién
completa en la historia clinica
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e La ronda hospitalaria y de observacion de urgencias se realizara diariamente posterior

a la entrega del turno independientemente de si es dia festivo o no

e Siempre habra por designacién en el cuadro de programaciéon médica y de enfermeria
el personal responsable de la ronda y cuidado tanto de los pacientes hospitalizados
como de los pacientes en observaciéon de urgencias

e Todo paciente hospitalizado o en observacion de urgencias debera estar identificado
con las manillas respectivas.

6. DESCRIPCION DEL PASO A PASO

ACTIVIDAD

1. Recibo del
turno

DESCRIPCION

El médico responsable de la sala de urgencias y

el médico responsable de Ila sala de
hospitalizacion reciben los pacientes que estan
en los respectivos servicios. Punto de control:
Ver proceso de entrega y recibo de turno.

RESPONSABLE

Médico

2. Evolucién
del paciente

El médico se dirige a cada camilla y/o cama
segun el servicio, priorizando la valoracién segun
el estado en que recibio el paciente. Se presenta
como el médico a cargo, saluda e interroga sobre
el estado actual del paciente, verificando si sus
sintomas estan igual o mejor que al ingreso.
Realiza un examen fisico completo, dirigido
segun la patologia del paciente.

Nota: En caso de tener gestantes en el servicio y
no existir un paciente con una prioridad mayor,
se evaluara y evolucionara primero a la materna.

Nota: El personal de enfermeria verificara que
los ingresos estén realizados y que el paciente
se encuentre debidamente identificado tanto en
su manilla como en el tablero frente a su cama o
camilla.

Médico y
enfermera jefe o
auxiliar

3. Registro en
la historia
clinica

El médico realiza una evolucién completa del
estado del paciente en el formato
correspondiente de la historia clinica, ordena el
tratamiento y los examenes a que diera lugar,
cumpliendo con el horario establecido que facilite
los pedidos del personal de enfermeria. Debe
dejar registro en la historia clinica de los

Médico
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resultados de examenes o0 imagenes
diagndsticas que ya estén disponibles, con su
respectivo analisis.

En caso de cambios en el tratamiento, debera
justificar la razon, especialmente con los
antibioticos. El profesional explicara al paciente
y/o acompanantes la evolucién de su estado
clinico, los manejos a realizar y las expectativas
de respuesta. De igual modo, cuando se requiera
remision, debera explicar claramente los motivos
de esta y los tramites a seguir.

En las evoluciones meédicas debera quedar
registrado el numero de dias de estancia,
numero de dias de uso de antibidticos, un
pequefio analisis del caso, la justificacion de la
continuacion de la hospitalizacion y el plan a
seqguir.

Punto de control: El personal de enfermeria
verificara que las ordenes estén debidamente
registradas en la historia clinica para dar
cumplimiento a ellas.

Nota: Todo manejo o toma de examenes debe
tener consentimiento debidamente informado.

4.Indicaciones
especiales

El médico tratante alertara al personal de
enfermeria en caso de algun tipo de riesgo
especifico, necesidad de aislamiento o de
acompafante permanente.

En caso de contrarreferencia, solo aceptara el
paciente contrareferido previa verificacion de
derechos. ElI médico responsable del servicio
debera conversar previamente con el médico de
la IPS que contrarremite, quien informara la
razon de la contrarreferencia y el manejo que se
pretende realizar en la ESE. En caso de
dificultad, se informara al superior inmediato.

En hospitalizacién debera enviarse diariamente
el correo electronico de los pacientes
hospitalizados de Savia Salud al correo
establecido en el procedimiento.

Médico / Jefe
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5. Necesidad
de remisioén

Definir la condicidén clinica del paciente y la
necesidad de remisidon para valoracién
especializada. Se diligencia el anexo 9 o 3,
segun corresponda, y se informa al personal de
enfermeria y al personal responsable del tramite
administrativo para realizar la gestién de envio a
la EPS responsable de los anexos
correspondientes.

Médico /
Personal
responsable del
tramite
administrativo

6. Necesidad

revaloracion

de

Evaluar nuevamente a los pacientes que, segun
su condicién clinica, lo ameriten o cuando el
personal de enfermeria detecte algun cambio y
solicite la revaloracién.

En caso de tener una gestante en trabajo de
parto, esta debera ser evaluada cada 30
minutos: el médico al ingreso, la enfermera
durante los 30 minutos siguientes vy
posteriormente nuevamente el médico, hasta 2
horas después del posparto.

Médico,
enfermera 0]
auxiliar de
enfermeria.

7. Alta

Al egreso del servicio, tanto de urgencias como
de hospitalizacién, el médico realiza la nota de
salida, justificando el motivo del alta, registra la
informacion en la historia clinica y entrega al
paciente las recomendaciones, signos de
alarma, férmula y/o examenes y cita de revision,
si la requiere. Se informa a la enfermera
encargada del paciente para que realice sus
notas, incluyendo el registro de los gastos para
los cobros a que diera lugar. La enfermera
entrega la documentacion al personal de
facturacion para la realizacion del cierre de
facturas y cobros.

Medio y
enfermera.
auxiliar
administrativo

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha de
Cambio

Descripcion del cambio

Elaborado / Revisado

Aprobacion
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