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1. OBJETIVO

Esta guia tiene por finalidad establecer algunas indicaciones basicas por parte de los
funcionarios de la ESE BELLOSALUD, para tener presente en el momentos de dar
informacion y educacién a los pacientes /usuarios o visitantes sobre la prevencion de
infecciones.

2. ALCANCE

Esta Guia debe ser aplicada por el personal (médico y equipo de salud) de la ESE
BELLOSALUD que intervenga en la atencion del usuario.

3. RESPONSABLES

Equipo de salud: médicos, enfermeras, bacteridlogas, odontdlogos, regentes de farmacia,
vacunadores y personal auxiliar de la salud.

4. JUSTIFICACION

Cada ano mueren personas por la diseminacién de infecciones en los hospitales. Quienes
trabajan en la atencion de salud pueden tomar medidas para evitar la diseminacion de las
enfermedades infecciosas. Estas medidas son parte del control de las infecciones.

5. CONTENIDO

5.1. Definiciones

¢ Infeccién: Invasion y multiplicacion de gérmenes en el cuerpo. Los gérmenes pueden
ser bacterias, virus, hongos u otros microorganismos. Las infecciones empiezan en
cualquier parte del cuerpo y a veces se diseminan por todo el cuerpo.

e Diseminacién: Propagacién de los microorganismos.
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5.2. Medidas para prevenir infecciones
Lavado de manos

Lavarse las manos correctamente es la forma mas eficaz para prevenir que la propagacion
ocurra. Si es un paciente, no tema recordarles a sus amigos, familiares y profesionales de la
salud que se laven las manos antes de acercarse a usted.

Use jabdn y agua corriente, retirese los anillos, reloj y pulsera; frotese muy bien las manos
durante 20 segundos. Frote las palmas, las ufias y entre los dedos, asi como el dorso de las
manos, enjuaguese las manos con agua corriente , seque las manos con toalla desechable.
Luego utilice un gel higienizante a base de alcohol al 70%, frote el gel en sus manos, en
especial debajo de las ufias y entre los dedos, hasta que las manos le queden secas.

En qué momentos se deben lavar las manos:

- Cuando regrese a la casa o ingrese algun lugar.

- Después de ir al baio.

- Antes de tocar o ingerir algun alimento

- Al sacar la basura

- Al cambiar un panal

- Al jugar con una mascota

- Al manipular objetos (dinero, papeleria, bolsos, etc.)

Asegurese de que los médicos y enfermeras que le atiendan se laven las manos y
usen guantes

Los médicos, enfermeras, odontdlogos y otros profesionales de la salud entran en contacto
con muchas bacterias y virus. De modo que antes de que lo atiendan, pregunteles si se han
lavado las manos.

Los profesionales de la salud deben usar guantes limpios para realizar tareas como tomar
una muestra en la garganta para un cultivo, sacar piezas dentales, tomar muestras de
sangre, tocar heridas o fluidos corporales y examinar su boca o sus partes intimas. No tema
preguntarles si deben usar guantes.

Cubrase la boca y la nariz.
Muchas enfermedades se extienden a través de la tos y los estornudos. Cuando estornuda o

tose, jlos gérmenes pueden llegar a mas de un metro de distancia de usted! Cubrase la boca
y la nariz para evitar que la infeccion se extienda y contagiar a otros.
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- jUse un pafuelo! Tenga a la mano pafiuelos desechables en su casa, en el trabajo y
en su bolsillo. Asegurese de tirar a la basura los pafuelos sucios y lavese las manos

después de toser o estornudar.

- Si no tiene un pafiuelo desechable, cubrase la boca y la nariz con las manos o con la
parte interna de la articulacion del codo. Si utiliza las manos, limpieselas de

inmediato.

- Utilice tapabocas , segun las directrices del ministerio de salud ( pandemias).

Si esta enfermo, evite el contacto directo con otras personas.

- Si esta enfermo, manténgase alejado de otras personas o permanezca en casa. No le

dé la mano a nadie ni toque a los demas.

- Cuando vaya en busca de tratamiento médico, llame antes y pregunte si hay algo que
pueda hacer para evitar contagiar a las personas en la sala de espera.

Vacunese para evitar las enfermedades y evitar que se extienda la infeccion.

Asegurese de que sus vacunas estén actualizadas; no importa que sea usted un adulto.
Pregunte a su médico qué vacunas podria necesitar. Hay vacunas disponibles para prevenir

estas enfermedades:

e Varicela

e Paperas

e Sarampidn

o Difteria

e Tétanos

e Hepatitis

e Herpes

e Meningitis

e Gripe (también conocido como Influenza)
e Tos convulsiva (también conocido como tosferina)
e Rubeola

e Neumonia (Streptococcus pneumoniae)
e Virus del papiloma humano (HPV)
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Prevenir infecciones al realizar visitas a alguien en el hospital

Las infecciones son enfermedades que son causadas por microbios como bacterias, hongos
y virus. Los pacientes en el hospital ya estan enfermos. Exponerlos a estos microbios puede
dificultar su recuperacion y su regreso a casa.

Si usted visitara a un amigo o a un ser querido, necesita tomar medidas para prevenir la
propagacion de microbios.

La mejor manera de detener la propagacion de microbios es lavarse las manos con
frecuencia, quedarse en casa si esta enfermo y mantener al dia sus vacunas.

Aislamiento

Cualquiera que visite a un paciente de hospital que tenga una sefal de aislamiento por fuera
de su puerta debe detenerse en el puesto de enfermeria antes de entrar en la habitacion del
paciente.

Las precauciones de aislamiento crean barreras que ayudan a prevenir la propagacion de
microbios en el hospital. Son necesarias para protegerlo a usted y al paciente que esta
visitando. Las precauciones también se necesitan para proteger a otros pacientes en el
hospital.

Cuando un paciente se encuentra en aislamiento, los visitantes posiblemente:
e Deban usar guantes, una bata, una mascara o alguna otra cubierta
¢ Necesiten evitar el contacto con el paciente

¢ Tengan prohibido del todo el ingreso a la habitacién del paciente

Otras medidas que puede tomar para prevenir infecciones

Los pacientes de los hospitales que estén muy adultos, muy jévenes o muy enfermos corren
un mayor riesgo de dano por infecciones como la gripe y los resfriados. Para evitar contraer
la gripe y transmitirsela a otros, hagase aplicar una vacuna antigripal cada afio. (Preguntele
al médico qué otras vacunas necesitan).

Cuando visite a un paciente en el hospital, mantenga las manos lejos de su cara. Tosa o
estornude en un pafnuelo de papel o en el pliegue del codo, y no hacia el aire.
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5.3. ¢Qué es una infeccion del sitio quirurgico?

Una infeccién del sitio quirdrgico es una infecciéon que ocurre después de la cirugia en la
parte del cuerpo donde se realizé la operacion.

La mayoria de los pacientes que tienen cirugias no contraen infecciones. Sin embargo, de
cada aproximadamente 100 pacientes que tienen cirugias, entre uno y tres contraen
infecciones.

Algunos de los sintomas comunes de una infeccién del sitio quirurgico son:

e Enrojecimiento y dolor alrededor de la herida o del area donde tuvo cirugia.
¢ Drenaje de liquido purulento de la herida quirurgica
e Fiebre

5.4. ;Pueden tratarse las infecciones del sitio quirurgico?

Si. La mayoria de las infecciones del sitio quirdrgico pueden tratarse con antibidticos. El
antibidtico que se le ordene dependera del tipo de bacteria 0 germen que esté causando la
infeccion. Algunas veces los pacientes con una infeccion del sitio quirdrgico también
necesitan otra cirugia para tratar la infeccion.

5.5. ¢Qué puedo hacer para ayudar a prevenir infecciones del sitio quirargico?
Antes de su cirugia:

e Digale a su doctor si cree tener algun otro problema meédico. Los problemas de salud
como alergias, diabetes y obesidad pueden afectar su cirugia y tratamiento.

e Deje de fumar. Los pacientes que fuman contraen mas infecciones.

¢ No se rasure cerca de donde va ha tener la cirugia. Rasurarse puede irritar la piel y
facilitar que se desarrolle una infeccion.

Después de su cirugia:

e Asegurese de que el equipo de atencion médica se laven las manos antes de
examinarle, ya sea con agua y jabdn o usando un desinfectante para manos a base de
alcohol.

e Sus familiares y amigos que lo visitan no deben tocar la herida quirurgica o el vendaje.

e Sus familiares y amigos deben lavarse las manos con agua y jabén o con un
desinfectante para manos a base de alcohol antes y después de visitarlo. Si usted no
los ve lavarse las manos, pidales que lo hagan.
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5.6. ¢Qué necesito hacer cuando me vaya a mi casa del hospital?

Antes de irse a su casa, su doctor o enfermera tiene que explicarle todo lo que usted
necesita saber sobre como cuidar de su herida. Asegurese de entender como tiene
qgue cuidar de su herida antes de irse del hospital.

Siempre lavese las manos antes y después de cuidar de su herida.

Antes de irse a su casa, asegurese de saber con quién debe comunicarse si tiene
preguntas o problemas después de llegar a su casa.

Si tiene cualquier sintoma de infeccion, como enrojecimiento y dolor en el sitio
quirurgico, drenaje de liquido o fiebre, llame a su doctor inmediatamente o consulte al
centro de salud mas cercano .

Si tiene catéter intravenoso

Mantenga limpia y seca la piel alredor de la cinta adherente (Micropore); avise enseguida a la
enfermera si la cinta se despega o se humedece.

Prevenir infecciones en los pacientes con sonda vesical permanente

Usted tiene un catéter (sonda) interno o permanente en la vejiga. "Permanente o
interno" significa dentro del cuerpo. Esta sonda drena la orina desde la vejiga hasta
una bolsa por fuera del cuerpo. Las razones comunes para tener una sonda
permanente son incontinencia urinaria (escape), retencion urinaria (no ser capaz de
orinar), cirugia que hizo necesaria la colocacion de esta sonda u otro problema de
salud.

Limpieza de la piel

cuidado de la piel una vez por dia, todos los dias o con mayor frecuencia si es necesario:

Lavese bien las manos con agua y jabon. Cerciérese de limpiarse entre los dedos y
debajo de las uias.

Moje una de las toallas o utilice toallitas humedas.

Lave suavemente toda el area alrededor del sitio donde entra la sonda con la toallita
hameda . Las mujeres deben limpiarse desde el frente hacia atras. Los hombres
desde la punta del pene hacia abajo. Puede utilizar jabon antibacterial .

Enjuague la toalla con agua hasta quitarle el jabdn antibacterial, si lo utilizo.

Agréguele mas jabon a la toalla. Usela para lavar suavemente la parte superior de las
piernas y los gluteos.



https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/003981.htm
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e Enjuaguele el jabon y seque dando toquecitos con una toalla limpia.

e NO use cremas, polvos ni aerosoles cerca de esta zona.

Limpieza de la Sonda

Siga estos pasos una o dos veces al dia para mantener la sonda limpia y libre de gérmenes
que pueden causar infeccion:

e Lavese bien las manos con agua y jabon. Cerciérese de limpiarse entre los dedos y
debajo de las ufias.

e Cambie el agua caliente del recipiente si esta usando algo distinto a un lavamanos.
¢ Moje la segunda toalla con agua caliente y échele jabon.

e Sostenga la sonda con cuidado y empiece a lavar el extremo cerca de la vagina o del
pene. Vaya recorriendo lentamente la sonda hacia abajo (lejos del cuerpo) para
limpiarla. NUNCA limpie desde el otro extremo de la sonda hacia el cuerpo.

e Seque suavemente la sonda con la segunda toalla limpia.
Verificar que la sonda esté funcionando

e Sera necesario que revise la sonda y la bolsa a lo largo del dia.

e Mantenga siempre la bolsa por debajo de la cintura.

e Trate de no desconectar la sonda mas de lo que sea necesario. El hecho de
mantenerla conectada a la bolsa la hara trabajar mejor.

e Verifique si hay retorcimientos y mueva la sonda si no esta drenando.

e Tome mucha agua durante el dia para mantener la orina fluyendo.
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5.7. Manejo de los residuos durante la estancia en el Hospital y las Sedes
Residuos

Son sustancias, materiales solidos, liquidos o gaseosos; producidos en los hospitales,
clinicas, laboratorios clinicos, consultorios médicos u odontoldgicos, clinicas veterinarias,
centrales de beneficio, funerarias, entre otros; que contienen microorganismos patégenos,
por lo cual, son muy peligrosos y que por ningun motivo los debemos coger o utilizar; su mal
manejo puede provocar amenaza a la salud por tener residuos de sangre o materiales que
nos transmiten enfermedades.

Donde depositar los desechos:

Biodegradables, Reciclables, Inertes Y Ordinarios O
Comunes. BOLSA VERDE

Resto de alimentos , bolsas sucias, vasos
desechables sucios ,servilletas, icopor, pitillos |,
papel carbon.

Cualquier elemento contaminado con sangre y/o secrecion corporal.

Elementos contaminados : guantes, gasa, algodon ,
papel higiénico, panales, tapabocas, vendajes,
jeringas sin aguja.

Vigilado Supersalud

U Agujas. Bisturies. Lancetas. Limas.
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Bolsas plasticas, vasos y platos plasticos limpios, botellas plasticas ,
botellas de vidrio, papel , carton.

Residuos especiales como :

e Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos: pilas, cables, etc. Se deben
depositar en contenedor plastico.

e Medicamentos vencidos o proximos a vencerse Contenedore
e Lancetasy jeringas sin utilizar. s asignados

5.8. Como prevenir las infecciones durante el Embarazo o gestacion

Esta atenta si le da fiebre, debe tomarse la temperatura en cualquier momento que se
sienta acalorada, tenga enrojecimiento en la piel o escalofrios o no se sienta bien.
Llama al centro de salud donde consulta y le informa a la enfermera o medico si la
temperatura es o mayor a 38 centigrados.

Lavase las manos frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante para
manos a base de alcohol al 70%. No tenga temor de solicitar a las personas cercanas

que se laven las manos.

Conozca los sintomas de una infeccion. Llama al medico o enfermera del cetro salud
donde usted consulta, si presenta tos, congestion nasal, diarrea, vomito,
enrojecimiento o inflamacion en cualquier parte del cuerpo
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6. FORMATOS

Historia clinica sistematizada
Formatos actividades educativas realizadas al usuario (P y P)
Volantes informativos
Cartilla informativa

7. CONTROL DE CAMBIOS

Versié Fecha de Descripcion del Elaborado / < s
ersion - Revisado Aprobacion
01 Septiembre |No aplica para la|Lider de infecciones /|Gerente
de 2014 primera version. jefe de calidad
Se ajustan los objetivos |Lider de infecciones /| Gerente
generales, especificos, |jefe de calidad
02 Octubre recomendaciones,
2020 formatos y responsables
de replicar y verificar el
cumplimiento de la guia.
03 Octubre Actualizacion del|Lider de infecciones /|Gerente
2026 formato y codificacion jefe de calidad
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