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1. Introduccion

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2028 y en concordancia con el Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion (MIPG), la ESE Bellosalud realiza el seguimiento semestral al Plan Operativo
Anual (POA) 2026, como herramienta fundamental para evaluar elcumplimiento de los
objetivos estratégicos, la ejecucion de las actividades programadas y el desempehfo
institucional.

El presente informe ejecutivo consolida el avance alcanzado con corte al 30 de junio
de 2026, permitiendo valorar el comportamiento de los indicadores estratégicos, la
gestion desarrollada por las diferentes dependencias y el grado de cumplimiento de
las metas definidas para la vigencia.

Este ejercicio de seguimiento constituye un mecanismo de control y mejora continua
que facilita la toma de decisiones por parte de la Gerencia y de la Honorable Junta
Directiva, permitiendo identificar fortalezas, riesgos y oportunidades de mejora para
orientar las acciones del segundo semestre de la vigencia.

Los resultados presentados evidencian el compromiso institucional con el
fortalecimiento de la gestidon administrativa, financiera, asistencial y del talento
humano, asi como con la prestacion de servicios de salud oportunos, seguros,
humanizados y de calidad para la poblacion del municipio de Bello.

2. Objetivo

Presentar a la Honorable Junta Directiva el seguimiento al Plan Operativo Anual (POA)
2026 de la ESE Bellosalud, con corte al 30 de junio de 2026, mediante el analisis del
grado de avance de las lineas estratégicas, componentes e indicadores
institucionales, con el fin de evaluar el desempefio de la gestion, identificar
oportunidades de mejoray orientar la toma de decisiones para el cumplimiento de las
metas institucionales al cierre de la vigencia.

3. Alcance

El presente informe comprende el analisis del seguimiento realizado al Plan Operativo
Anual (POA) correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026, incluyendo las
cinco lineas estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028.

La evaluacién incorpora el comportamiento de los indicadores de gestién, resultado,
proceso, cumplimiento, cobertura y financieros, permitiendo determinar el nivel de
ejecucién alcanzado por cada una de las dependencias responsables y establecer las
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acciones de fortalecimiento requeridas para garantizar el cumplimiento de las metas
programadas durante el segundo semestre del afo.

4. Resumen Ejecutivo

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, la ESE Bellosalud desarrollo las
actividades previstas en el Plan Operativo Anual, orientadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales en materia administrativa, financiera,
asistencial, de calidad, participacion social y gestién del talento humano.

El seguimiento efectuado evidencia avances significativos en la ejecucion de las
acciones programadas, reflejando el compromiso de los lideres de proceso y de los
equipos de trabajo con el fortalecimiento de la gestién institucional y la mejora
continua de los servicios de salud.

Las acciones implementadas durante el periodo permitieron fortalecer la
sostenibilidad administrativa y financiera, optimizar los procesos asistenciales,
consolidar la gestion de la calidad, promover la participacion social y avanzar en la
implementacién de estrategias orientadas al desarrollo del talento humano.

No obstante, el seguimiento también permitié identificar algunos indicadores que
requieren especial atencién durante el segundo semestre, para los cuales se
formularany ejecutaran planes de mejoramiento que contribuyan al cumplimiento de
las metas establecidas para el cierre de la vigencia.

En términos generales, los resultados obtenidos al 30 de junio de 2026 muestran una
gestion institucional alineada con el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 y con
los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y mejoramiento continuo,
consolidando a la ESE Bellosalud como una entidad comprometida con la generacion
de valor publico y la prestacion de servicios de salud con calidad y oportunidad.

5. Metodologia de Seguimiento

El seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2026 se realizé con corte al 30 de junio
de 2026, mediante la consolidacién y analisis de la informacidon reportada por los
lideres de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la ESE
Bellosalud, conforme a la periodicidad definida para cada uno de los indicadores
establecidos en el Plan Operativo Anual.

La Oficina de Planeacién y MIPG liderd el proceso de consolidacién, validacion y
analisis de la informacion, verificando el cumplimiento de las metas programadas y el
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comportamiento de los indicadores de gestion, resultado, proceso, cobertura,
cumplimiento y financieros.

La evaluacion se efectud teniendo en cuenta los siguientes criterios:

v' Cumplimiento de las actividades programadas para el primer semestre de la
vigencia

v" Avance de los indicadores de acuerdo con su periodicidad de medicion

Analisis de los resultados obtenidos frente a las metas establecidas

v Identificacién de fortalezas, oportunidades de mejora y riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales

v' Definicion de acciones de seguimiento para el segundo semestre de la vigencia

\

Es importante precisar que los indicadores cuya periodicidad de medicion es anual no
fueron evaluados como indicadores incumplidos durante el presente seguimiento,
toda vez que su resultado definitivo unicamente puede determinarse al cierre de la
vigencia. En consecuencia, dichos indicadores se presentan como pendientes de
evaluacion, de conformidad con la metodologia definida en el Plan Operativo Anual.

Los resultados presentados en este informe constituyen una herramienta para latoma
de decisiones por parte de la Gerenciay de la Honorable Junta Directiva, permitiendo
orientar las acciones institucionales hacia el cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028.

6. Estructura del Plan Operativo Anual 2026

Con el propdsito de ofrecer una vision general del alcance del seguimiento realizado,
el Plan Operativo Anual 2026 se encuentra estructurado en cinco lineas estratégicas
que desarrollan los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028.

Linea Estratégica Propésito

Linea Estratégica 1. Juntos fortalecemos la Garantizar la sostenibilidad administrativa,
gestion financiera y administrativa de la financieray juridica de la entidad mediante una
institucion gestion eficiente de los recursos institucionales.

Mejorar la calidad, oportunidad, seguridad y

Linea Estrategica 2. Juntos fortalecemos los accesibilidad de los servicios de salud prestados a la

procesos internos asistenciales

comunidad.
Linea Estratégica 3. Juntos fortalecemos la Promover la participacion ciudadana, la
participacion social y la atencion centrada en | humanizacion y el fortalecimiento de los
el usuario mecanismos de atencion al usuario.
Linea Estratégica 4. Juntos fortalecemos la Consolidar la cultura de calidad, la planeacién
gestion institucional y el mejoramiento institucional, la gestion documental, el control

continuo interno y la implementacion del MIPG.
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Linea Estratégica Propésito
Fortalecer las competencias, el bienestary el
Linea Estratégica 5. Juntos fortalecemos el desarrollo integral del talento humano como eje
talento humano fundamental para el cumplimiento de la misién
institucional.

7. Panorama General del Seguimiento

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, la ESE Bellosalud desarrolld las
acciones programadas en las diferentes lineas estratégicas del Plan Operativo Anual,
manteniendo una adecuada articulacion entre la planeacion institucional y la
ejecucioén de los procesos misionales y de apoyo.

El seguimiento permitié evidenciar avances importantes en la ejecucion de
actividades relacionadas con la gestion financiera, el fortalecimiento de la
infraestructurainstitucional, la prestacion de servicios de salud, laimplementacién de
estrategias de promocién y mantenimiento de la salud, el mejoramiento de la calidad,
la gestidon documental, la participacién socialy el desarrollo del talento humano.

Asimismo, se identificaron algunos indicadores que requieren seguimiento durante el
segundo semestre, principalmente aquellos relacionados con coberturas de
programas de salud publica y aquellos cuya medicidon corresponde al cierre de la
vigencia, para los cuales se continuara implementando estrategias de fortalecimiento
y acompanamiento técnico por parte de las areas responsables.

La evaluacionrealizada evidencia una adecuada capacidad institucional para ejecutar
las acciones programadas y fortalecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028.

8. Tablero Gerencial del Plan Operativo Anual 2026

8.1. Estado General del Seguimiento
El seguimiento realizado al Plan Operativo Anual (POA) con corte al 30 de junio de 2026
evidencia un comportamiento favorable en la ejecucion de las actividades
programadas para el primer semestre de la vigencia. Los resultados obtenidos reflejan
el compromiso de las diferentes dependencias con el cumplimiento de las metas
institucionales y el fortalecimiento de la gestion administrativa, financiera, asistencial
y del talento humano.

El analisis consolidado permite establecer que la mayor parte de los indicadores
evaluados presentan un comportamiento acorde con la programacién definida para el
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periodo, mientras que algunos indicadores continuan en desarrollo debido a su

periodicidad de medicion o requieren la implementacién de acciones de

fortalecimiento para alcanzar las metas previstas al cierre de la vigencia.

En términos generales, la gestidn institucional mantiene una adecuada alineacidon con
los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028, permitiendo proyectar un
cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas para la vigencia 2026.

8.2. Estado de las Lineas Estratégicas

Linea Estratégica ‘ Estado ‘

1. Gestion Financieray .
Administrativa

Analisis Ejecutivo
Se evidencian avances importantes en la ejecucién de
las actividades programadas, fortaleciendo la
sostenibilidad financiera, la gestién administrativa, la
infraestructura, la contrataciény el soporte institucional.

2. Procesos Internos .
Asistenciales

Los indicadores asistenciales muestran un
comportamiento favorable en oportunidad, calidad y
continuidad de la atencién. Se mantienen estrategias
para fortalecer los indicadores de salud publicay
cobertura.

3. Participacion Socialy .
Atencion Centrada en el Usuario

Se desarrollan las actividades orientadas al
fortalecimiento de la participacién ciudadana, la
humanizacién de los servicios y la atencidén al usuario
conforme a la programacion institucional.

4. Gestion Institucionaly .
Mejoramiento Continuo

Continua el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion, laimplementacion de MIPG, la gestidn
documental, el control interno y los procesos de mejora
institucional.

5. Talento Humano o

Se evidencia un adecuado avance en las actividades de
bienestar, capacitacién, Seguridad y Salud en el Trabajo
y fortalecimiento de competencias del personal.

8.3. Tablade Indicadores

Resultado
Linea Estratégica Indicador Primer Estado
Semestre
Gestion Financieray Ejecucion presupuestal en 8% . c
Administrativa mantenimiento hospitalario ° umple
Gestion Financieray Cumplimiento del Plan Anual de Medicion O Pendiente de
Administrativa Adquisiciones anual evaluacion
Gestidn Financieray L. . o
Administrativa Plan de Gestion Ambiental 100% . Cumple
Gestion Financieray . . 0
Administrativa Plan de Comunicaciones 100% ® Cumple
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Resultado
Linea Estratégica Indicador Primer Estado
Semestre
Gestion Financieray Requerimientos judiciales respondidos
L . 100%
Administrativa oportunamente 00% . Cumple
Gestion Financieray . 0
Administrativ Programa de Gestién Documental 100% ® cumple
ti6n Fi - - Medicid .
Gestion Financieray | 5 1\ alizacién PGIRASA edicion | O Pendiente de
Administrativa anual evaluacion
Gestion Financieray - . o
Administrativa Mantenimiento de planta fisica 100% . Cumple
Gestidn Financieray o . S 0
Administrativa Mantenimiento de equipos biomédicos 100% . Cumple
Gestion Fi i . . . S Medicié i
es .Io.n |n§n0|era y Calibracion de equipos biomédicos eaicion O Penq[ente de
Administrativa anual evaluacién
tion Fi i ., . S Medicio i
Ges .|o.n Ine.mCIera y Renovacion de equipos biomédicos edicion O Penq[ente de
Administrativa anual evaluacién
tion Fi i L . N Medicio i
Ges .Io.n |n§n0|era y Adquisicidon de equipos biomédicos edicion O Penq[ente de
Administrativa anual evaluacién
Gestion Financieray Mantenimiento preventivo equipos de Medicion O Pendiente de
Administrativa ofimatica anual evaluacién
Gestion Financieray 0
Administrativa Respuesta oportuna a demandas 100% . Cumple
Gestioén Financieray - o S o
Administrativa Gestion Comité de Conciliacién 100% [ ) Cumple
Gestidn Financieray . 0
Administrativa Respuesta oportuna a peticiones 100% . Cumple
Gestion Financieray 0
Administrativa Respuesta oportuna a tutelas 100% o Cumple
Gestidon Financieray - . Cumple la
Administrativa Indice de liquidez meta @ cumple
Gestiodn Financieray - 0
Administrativa Cumplimiento PSFF 100% @ cumple
Gestion Financieray L, - o
Administrativa Proporcion de glosas definitivas 1% [ ) Cumple
Gestion Financieray Rotacion de cartera Cumple Oc L
Administrativa P umpte
Gestion Fi i . . Medicid i
es .Io.n |n§n0|era y Compras conjuntas de medicamentos eaieron O Penq[ente de
Administrativa anual evaluacion
Gestion Financieray . L 0
Administrativa Ejecucioén presupuestal 98% . Cumple
Gestidn Financieray L.
Administrativa Rotacion de cuentas por pagar 5 . Cumple
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Resultado
Linea Estratégica Indicador Primer Estado

Semestre
22:::;§Zt?:aciera y iIEnsgtrr‘j:Ziias para generacion de nuevos 100% . Cumple
Z;?Scteesn?ia:gsemos Porcentaje ocupacional 39% ® cumple
Z;?;Zi?ia:lnt::mos Promedio de estancia hospitalaria 5dias . Cumple
i:;zic;si;[:sernos ;)F?:Strol de hipertensos mayores de 60 79% ® cumple
:;?Sctzsnisia:g:mos E:guemas de vacunacion menores de 1 51% ® No cumple
Prgceso§ Internos Tiempp para asignacion de cita de 1 dia ® cumple
Asistenciales Medicina General
er?;zsnisi;g:mos 'gzr:npi(;l;;ag?: asignacion de cita de 2 dias ® cumple
Z;?;Zii:[g:mos Tiempo de atencién Triage I 29 minutos | @ Cumple
er?;zsnzsia:gsernos Reingreso a urgencias antes de 72 horas 0% ® cumple
Z;?;Zi(():sia:ﬂ:semos Tamizacioén VIH en gestantes 100% ® cumple
Z;?;Ziisi;g:mos Tamizacién para sifilis 100% ® cumple
Z;?;Zi?:sia:[:semos Valoracidon odontolégica en gestantes 95% . Cumple
Z;?;Ziisi;g:mos Cobertura Triple Viral 49% @ No cumple
Z:;anc::sia:[:sernos :zsggiamiento a nifos con desnutricion 100% ® cumple
Z;?;zizsi;ln;:mos ?;)zgrg;es de placa en poblaciénde 2 a 114% @ Cumple

8.4.

Consolidado Ejecutivo del Seguimiento al Plan Operativo Anual

Con corte al 30 de junio de 2026, la ESE Bellosalud realizd el seguimiento a los
indicadores establecidos en el Plan Operativo Anual, permitiendo evaluar el
comportamiento de las metas institucionales conforme a la periodicidad definida para

cada indicador.

Los resultados evidencian un comportamiento favorable en la mayoria de los
destacandose avances

indicadores evaluados durante el

primer

semestre,
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significativos en la gestion financiera, administrativa, asistencial y de apoyo. Asi
mismo, se identificaron algunos indicadores que requieren fortalecimiento mediante
laimplementacion de estrategias especificas durante el segundo semestre.

Es importante precisar que los indicadores con periodicidad anual no se clasifican
como incumplidos en el presente informe, dado que su medicidn definitiva se realizara
al cierre de la vigencia 2026.

Estado del Indicador Convencién Interpretacion

‘ Elresultado alcanzado cumple o supera la meta

Cumple la meta establecida para el periodo evaluado.

Elresultado obtenido se encuentra por debajo de la
Requiere fortalecimiento . meta prevista y requiere laimplementacién de
acciones de mejora.

Indicador con medicién anual o cuya evaluacioén

Pendiente de evaluacion O : . .
corresponde al cierre de la vigencia.

8.5. Comportamiento General del POA
El seguimiento efectuado durante el primer semestre permite identificar tres grupos
de indicadores:

Indicadores con comportamiento favorable

Corresponden a aquellos cuya ejecucion avanza conforme a la programacion
establecida para el periodo evaluado, reflejando una adecuada gestion por parte de
las dependencias responsables y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Indicadores en seguimiento

Incluyen aquellos cuya medicion continua en desarrollo o requiere consolidacion
durante el segundo semestre, debido a su periodicidad de reporte 0 a la necesidad de
completar la ejecucion de las actividades programadas.

Indicadores con medicion anual

Corresponden a indicadores cuya evaluaciéon definitiva se realizara al finalizar la
vigencia, razon por la cual no hacen parte del analisis de cumplimiento del presente
informe semestral.

Indicadores que requieren fortalecimiento

indicadores que requieren seguimiento especial
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Indicador Resultado| Meta Analisis Accion segundo semestre

Coberturade La cobertura continta .

. Fortalecer las estrategias de
esquemas de por debajo de la meta blusaueda activa. demanda
vacunacioén en 51% >95% | debido a barrerasen la . 9 . T

., . induciday articulacién con la
menores de un captaciony adherencia .
- . . Secretaria de Salud.
afo de la poblacidén objeto.

Persisten dificultades

ara alcanzar la - .
P Intensificar las jornadas

Cobertura de cobertura esperada, .
L. . . extramurales y el seguimiento
vacunacion Triple 49% >95% | principalmente por . T
. nominal a la poblacion
Viral factores externos

. susceptible.
relacionados con el P

acceso de la poblacién.

Indicadores con medicion anual

Indicador Periodicidad Estado
Cum|.ol|.n'1|ento del Plan Anual de Anual Pendiente de evaluacion
Adquisiciones
Actualizacion del PGIRASA Anual Pendiente de evaluacion
Calibracion de equipos biomédicos Anual Pendiente de evaluacion
Renovacion de equipos biomédicos Anual Pendiente de evaluacion
Adquisicion de equipos biomédicos Anual Pendiente de evaluacion
Mgnt’eplmlento preventivo de equipos de Anual Pendiente de evaluacion
ofimatica
Compras conjuntas de medicamentos Anual Pendiente de evaluacién
Demgs indicadores con periodicidad anual Anual Pendiente de evaluacion
definidos en el POA

Nota: Los indicadores relacionados anteriormente no se incluyen dentro del analisis
de cumplimiento del primer semestre, dado que su evaluacion se encuentra
programada para el cierre de la vigencia 2026, conforme a la periodicidad establecida
en el Plan Operativo Anual.

8.6. Principales Logros Institucionales

Durante el primer semestre de la vigencia 2026 se destacan los siguientes avances:
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v Fortalecimiento de la gestién financiera y administrativa mediante el
seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal y al uso eficiente de los
recursos institucionales.

v Cumplimiento de las actividades programadas para el mantenimiento de la
infraestructura fisica, equipos biomédicos y recursos tecnoldgicos,
garantizando condiciones adecuadas para la prestacion de los servicios de
salud.

v' Consolidacion de los procesos de planeacion, calidad, gestion documental y
mejoramiento continuo, fortaleciendo la implementacién del Modelo Integrado
de Planeaciony Gestion (MIPG).

v Desarrollo de estrategias orientadas a mejorar la oportunidad y calidad en la
prestacion de los servicios asistenciales, favoreciendo una atencion seguray
centrada en el usuario.

v" Avance en la ejecucion de las actividades relacionadas con el fortalecimiento
del talento humano, promoviendo espacios de capacitacion, bienestar laboral
y Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Continuidad de las acciones de participacién social y fortalecimiento de los
mecanismos institucionales de atencién al usuario, contribuyendo al
mejoramiento de la experiencia de los ciudadanos.

8.7. Aspectos que Requieren Seguimiento

Como resultado del analisis realizado, se identifican algunos aspectos que
continuaran siendo objeto de seguimiento durante el segundo semestre de la vigencia:

v Fortalecer las estrategias de captacién y cobertura en los programas de
promocién y mantenimiento de la salud, especialmente en los indicadores
de vacunacion.

v' Consolidar el cumplimiento de los indicadores cuya medicion corresponde
al cierre de la vigencia.

v' Mantener el seguimiento permanente a los planes institucionales y
acciones de mejora derivadas del monitoreo del POA.

v Continuar fortaleciendo la articulacion entre las diferentes dependencias
para garantizar el cumplimiento integral de las metas programadas.

9. Analisis Ejecutivo por Linea Estratégica

Linea Estratégica No. 1

Juntos fortalecemos la gestion financiera y administrativa de la institucion
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Objetivo Estratégico

Garantizar la sostenibilidad administrativa, financiera y juridica de la ESE Bellosalud
mediante la optimizacién de los recursos, el fortalecimiento de los procesos
administrativos y la implementacion de estrategias que contribuyan al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

Balance Ejecutivo

Durante el primer semestre de 2026, esta linea estratégica presentd un
comportamiento favorable, evidenciando avances en la ejecucion de las actividades
programadas relacionadas con la gestion administrativa, financiera, juridica,
tecnoldgicay de infraestructura.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer los procesos de apoyo institucional,
garantizando la disponibilidad de recursos fisicos, tecnolégicos y financieros
necesarios para la adecuada prestacioén de los servicios de salud.

Asimismo, se mantuvo el seguimiento permanente ala ejecucion presupuestal, al Plan
Anual de Adquisiciones, a los procesos de contratacion, al mantenimiento de la
infraestructura y equipos biomédicos, asi como a la gestién documental y al
fortalecimiento de los sistemas de informacion.

En materia financiera, la institucién continué implementando estrategias orientadas a
mantener el equilibrio presupuestal, optimizar la gestién de cartera y fortalecer los
mecanismos de generacion de ingresos, contribuyendo a la sostenibilidad
institucional.

Principales avances

v/ Seguimiento permanente a la ejecucién presupuestal

v' Desarrollo de las actividades programadas del Plan Anual de Adquisiciones

v Fortalecimiento de la gestién juridica y contractual

v' Continuidad de las actividades de mantenimiento de infraestructura y equipos
biomédicos

v’ Avance en la implementacién de estrategias de gestién documental y
transformacion digital

v' Seguimiento al Programa de Saneamiento Fiscaly Financiero (PSFF)

v Fortalecimiento de los procesos financieros, de carteray facturacion

Oportunidades de mejora

Durante el segundo semestre se continuara fortaleciendo:
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v Elseguimiento a los indicadores de medicién anual

v La implementacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD), una vez
surtan el proceso de convalidacién por parte del Archivo General de la Nacién
y el Consejo Departamental de Archivos, segun corresponda

v Elmonitoreo permanente a la sostenibilidad financiera

v Laconsolidacién de estrategias para incrementar los ingresos institucionales y
mejorar el recaudo de cartera

Proyeccion segundo semestre

La Administracidon continuara ejecutando las acciones previstas en el Plan Operativo
Anual con el propésito de consolidar el cumplimiento de las metas financieras,
administrativas y juridicas al cierre de la vigencia, fortaleciendo la eficiencia en el uso
de los recursos publicos y la sostenibilidad institucional.

Linea Estratégica No. 2
Juntos fortalecemos los procesos internos asistenciales

Objetivo Estratégico

Fortalecer la calidad, oportunidad, seguridad y continuidad en la prestacion de los
servicios de salud, mediante el mejoramiento permanente de los procesos
asistenciales y la implementacidn de estrategias orientadas a la atencién integral de
los usuarios.

Balance Ejecutivo

Durante el primer semestre de 2026, la gestién asistencial evidencié avances
importantes en el fortalecimiento de los procesos de atencién, manteniendo
indicadores favorables relacionados con la oportunidad en la asignacién de citas, la
atencion en el servicio de urgencias, el seguimiento a pacientes con enfermedades
cronicasy laimplementacidon de acciones de promocién y mantenimiento de la salud.

Los resultados alcanzados reflejan el compromiso del talento humano asistencial con
la prestacioén de servicios seguros, oportunos y centrados en el usuario, garantizando
el cumplimiento de los estandares de calidad definidos para la institucion.
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Deigual manera, continuaron desarrollandose acciones dirigidas al fortalecimiento de
la Atencion Primaria en Salud, las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS) y los
programas de promocidny prevencion.

Principales avances

v' Oportunidad en la asignacion de citas médicas y odontoldgicas
Cumplimiento de los tiempos de atencion en urgencias

Seguimiento a pacientes con enfermedades crdénicas

Fortalecimiento de los programas de salud materna e infantil
Continuidad en las acciones de promocién y mantenimiento de la salud
Desarrollo de estrategias de Atencion Primaria en Salud

AN NN NN

Oportunidades de mejora

El seguimiento realizado permitié identificar la necesidad de continuar fortaleciendo
las estrategias de:

v/ Captacion efectiva de la poblacion objeto de los programas de vacunacion
Incremento de las coberturas de inmunizacion
Intensificacion de las actividades de demanda inducida

NURNIN

Fortalecimiento del trabajo articulado con la Secretaria de Salud para mejorar
elacceso de la poblacion a las actividades de promocidn y prevencion

Proyeccion segundo semestre

La ESE Bellosalud continuara desarrollando estrategias orientadas al fortalecimiento
de la atencidn integral, priorizando las acciones de salud publica, el mejoramiento de
las coberturas de vacunacién y el cumplimiento de los indicadores asistenciales
definidos para la vigencia 2026.

Linea Estratégica No. 3

Juntos fortalecemos la participacion social y la atencion centrada en el
usuario

Objetivo Estratégico

Fortalecer los mecanismos de participacion social, la humanizacion de los servicios
de salud y la atencién centrada en el usuario, promoviendo escenarios de didlogo
permanente con la comunidad, la corresponsabilidad ciudadana y el mejoramiento
continuo de la experiencia de los usuarios.




Vigilado

Cédigo: MIPG-INF-02

& INFORME SEGUIMIENTO POA 2026 SEMESTRE |

ESE BelloSalud Version: 1

Fecha: julio 2026

Balance Ejecutivo

Durante el primer semestre de 2026, la ESE Bellosalud continué desarrollando
estrategias orientadas al fortalecimiento de la participaciéon ciudadana y al
mejoramiento de la relacién entre la institucidon y sus usuarios, promoviendo espacios
de comunicacidn, escucha activa y control social.

Las acciones desarrolladas permitieron consolidar los mecanismos de atencién al
usuario, fortalecer la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD), asi como avanzar en las actividades de humanizacion de la
atencidony en laimplementacioén de estrategias de informaciény educacion dirigidas a
la comunidad.

El seguimiento realizado evidencia el compromiso institucional con una atencioén
centrada en las personas, garantizando el respeto por los derechos de los usuarios 'y
promoviendo su participacion activa en los procesos de mejoramiento institucional.

Principales avances

v Fortalecimiento de la Oficina de Atencién al Usuario

Seguimiento oportuno a las PQRSD

Desarrollo de actividades de participacion comunitaria

Fortalecimiento de la estrategia de humanizacion

Acompafiamiento a las asociaciones de usuarios

Ejecucidon de actividades de informacién y educacién dirigidas a la comunidad

NANE NN

Oportunidades de mejora
Durante el segundo semestre se fortaleceran las acciones encaminadas a:

v Incrementar la participacién efectiva de la comunidad en los espacios
institucionales

v Fortalecer los procesos de rendicién de cuentas y control social

Continuar mejorando los mecanismos de comunicacién con los usuarios

<\

v' Implementar estrategias que permitan incrementar los niveles de satisfaccion
de los ciudadanos

Linea Estratégica No. 4
Juntos fortalecemos la gestion institucional y el mejoramiento continuo

Objetivo Estratégico
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Consolidar una cultura organizacional orientada hacia la calidad, el mejoramiento
continuo, la gestidon del riesgo, lainnovaciény el fortalecimiento del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), garantizando una administracion eficiente,
transparente y enfocada en resultados.

Balance Ejecutivo

Durante el periodo evaluado, la institucion continud fortaleciendo los procesos de
planeacion institucional, gestién de la calidad, gestion documental, administracion
delriesgo, controlinternoy seguimiento a los planes institucionales.

Se desarrollaron actividades de seguimiento a los instrumentos de planeacion,
permitiendo identificar oportunidades de mejora y fortalecer la articulacién entre las
diferentes dependencias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De igual manera, se avanzé en la implementacion de acciones relacionadas con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), promoviendo una cultura de
evaluacion permanente y mejoramiento continuo.

Principales avances

Seguimiento permanente al Plan Operativo Anual
Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion

Avances en la implementacién de MIPG
Seguimiento a los planes institucionales
Fortalecimiento de la gestion documental

A N N N NI

Consolidacién de la cultura de autocontrol

Oportunidades de mejora

Se continuara fortaleciendo:

v Laimplementacién de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y el Programa
de Gestién Documental

El seguimiento a los planes de mejoramiento institucional

La administracion de riesgos

La transformacion digital y la gestion de la informacion

SRNERNERN

La preparacion para la medicion del FURAG 2026

Linea Estratégica No. 5
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Juntos fortalecemos el talento humano
Objetivo Estratégico

Fortalecer las competencias laborales, el bienestar, el desarrollo integral y las
condiciones de trabajo del talento humano, promoviendo una cultura organizacional
basada en el compromiso, la ética, lainnovaciény el mejoramiento continuo.

Balance Ejecutivo

Durante el primer semestre de la vigencia se desarrollaron las actividades
programadas en materia de bienestar laboral, capacitaciéon, Seguridad y Salud en el
Trabajo y fortalecimiento de competencias, favoreciendo el desarrollo integral de los
servidores y colaboradores de la ESE Bellosalud.

Las acciones implementadas contribuyeron a fortalecer el clima organizacional y a
promover condiciones de trabajo seguras, favoreciendo la prestacion de servicios de
salud con altos estandares de calidad.

Principales avances

Ejecucidén del Plan Institucional de Capacitacion
Desarrollo de actividades de bienestar laboral

Seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fortalecimiento de las competencias del talento humano

AN N NN

Acompafiamiento permanente a los lideres de proceso

Oportunidades de mejora

Durante el segundo semestre se continuara fortaleciendo:
v El cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Institucional de
Capacitacion
Las estrategias de bienestar laboral
La cultura del autocuidado

La gestiéon del conocimiento

AN NI NN

Elfortalecimiento del desempefio institucional

9. Retos Institucionales para el Segundo Semestre

Elanalisis realizado durante el seguimiento al Plan Operativo Anual permitié identificar
los principales retos institucionales que orientaran la gestion durante el segundo
semestre de la vigencia 2026:
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v' Consolidar el cumplimiento de los indicadores con periodicidad anual

v' Fortalecer las coberturas de vacunacion y las estrategias de demanda
inducida, mediante acciones articuladas con la Secretaria de Salud de Bello y
otros actores del sistema

v' Continuar laimplementacion del Programa de Saneamiento Fiscaly Financiero
(PSFF) y gestionar su viabilidad ante las instancias competentes

v' Avanzar en la convalidacion e implementacion de las Tablas de Retencion
Documental (TRD), fortaleciendo la gestion documental institucional

v' Mantener el seguimiento permanente a los indicadores priorizados y a los
planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y externas

v Fortalecer la cultura institucional de planeacion, seguimiento y evaluacion,
promoviendo la toma de decisiones basada en evidencia

10. CONCLUSIONES

El seguimiento al Plan Operativo Anual con corte al 30 de junio de 2026 evidencia un
avance favorable en la ejecucion de las actividades programadas, reflejando el
compromiso de las diferentes dependencias con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

La articulacién entre los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion
ha permitido fortalecer la capacidad institucional para responder a las hecesidades de
la poblacion usuaria, garantizando la prestacion de servicios de salud con calidad,
oportunidad y enfoque humanizado.

Losindicadores cuya medicién corresponde al cierre de lavigencia continuaran siendo
objeto de seguimiento durante el segundo semestre, sin que su condicién actual
afecte la valoracion del desempeno institucional en el presente informe.

Los aspectos identificados como oportunidades de mejora cuentan con estrategias
definidas para su fortalecimiento, lo que permitird avanzar hacia el cumplimiento de
las metas establecidas para la vigencia 2026.

La ESE Bellosalud reafirma su compromiso con el cumplimiento del Plan Operativo
Anual 2026, fortaleciendo permanentemente sus procesos institucionales bajo los
principios de eficiencia, transparencia, calidad y mejoramiento continuo. Los
resultados alcanzados durante el primer semestre evidencian una gestion
responsable y orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el
Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028. Durante el segundo semestre, la Gerencia
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en conjunto con sus equipos de trabajo continuara implementando acciones que
permitan consolidar los avances obtenidos, fortalecer los indicadores priorizados y
garantizar una prestacion de servicios de salud segura, humanizada y centrada en las
necesidades de la comunidad del municipio de Bello.

Atentamente,

.,/?;Ia Pl %/57"91 C

Lina Maria Vasquez Castaneda
Profesional Universitario MIPG
ESE Bellosalud
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