ACTA DE REUNION

ESE BelloSalud
Juntos construimes vidas saludablas
Codigo: Version: 01 | Fecha: Agosto 2024 | Pagina 1de 2
NOMBRE DEL COMITE: | ASOCIACION DE USUARIOS ESE BELLOSALUD
ACTA NUMERO: 1
LUGAR: SEDE ROSALPI
FECHA: 04/02/2026
ASISTENTES
Nombres Completos Firma
ANEXO LISTADO DE ASISTENCIA
R
N
‘w«-a &
ok
3
8§§ Invitados:
:?:. 2% Inasistentes:
0
0 &5
3
Q
>
Elaboré: Equipo de Calidad Revisé: Equipo de Calidad Aprobo: Gerencia

Fecha: Agosto de 2024 Fecha: Agosto de 2024

Fecha: Agosto de 2024




ACTA DE REUNION
ESE BelloSalud

Cédigo: Version: 01 | Fecha: Agosto 2024 | Pagina 1 de 2
NOMBRE DEL COMITE: | ASOCIACION DE USUARIOS ESE BELLOSALUD
ACTA NUMERO: 1
LUGAR: SEDE ROSALPI
FECHA: 04/02/2026
ASISTENTES
Nombres Completos /) Firma

Fosa/ba Aoy 7 20X K e (SR

/) 721 0apndo_sprec ~ Ms\q J? %\‘ﬁé &

Mz (o2

VA

Marty )0

7 /ﬂ/// aw e e pdllongad)

Fa
B rrmmarsara~a b ++9
VIGILADO supersaiud
Linen de Ater 06870 ~ Bogots. D C
LUn 10283

/QVYA M)

- L A W\qﬂ&v\“\‘\w‘k F‘“u'\(g\u

AP [fl0)07 O,

(latii? Gard A Bl £ Corcdo /2.

¢t | Invitados:

ii | Inasistentes:

Elaboré: Equipo de Calidad Revisé: Equipo de Calidad Aprobo: Gerencia

Fecha: Agosto de 2024 Fecha: Agosto de 2024 Fecha: Agosto de 2024




£t
#)
1ines armnmmmamsm%,_

viciLapo Supersalud
Lines do frerd on M Lo 8500870~ Pogatd. 0 .C,

A

ESE BelloSalud

Juntos censtruimos vidos soludables

ACTA DE REUNION

Codigo: Versién: 01 | Fecha: Agosto 2024 | Pagina 2 de 2

ORDEN DEL DIA

Lectura y Aprobacion del Orden del dia
Verificacion del Quorum.

Temas especificos de la reunion.
compromisos
Proposiciones y varios.

O o1 N

Lectura, puesta en consideracién y aprobacién del acta anterior.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Lectura del Orden del dia:

2. Verificacion del Quorum:

Se aprueba el acta

4. Temas especificos de la reunidn:

usuario.
Donde esta el plan de contingencia
Presencia del gerente

Llevar fos medicamentos a los adulios mayores

Se realiza lectura y puesta en consideracion del orden del dia y se da aprobacién al mismo.

Se da inicio a la reunidn ordinaria de comité de asociacion de usuarios, se realiza
verificacion de Qudérum con participacion de los integrantes, SI HAY QUORUM.

3.Lectura, puesta en consideracién y aprobacion del acta anterior.

Incidentes de ataque a funcionarios publicos, pedir a jhon William el informe, responde jhon
| William: referente al incidente presentado entre un funcionario y un usuario, el funcionario no
presento queja, en el momento hizo presencia la policia, la cual le realizo un comparendo al
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Falta de entrega de medicamentos

Habla el profe

No es para administrar, es labor de nosotros como nos estamos presentando al servicio, la ESE
Bellosalud.

Funciones: es capacitar a los usuarios como realizamos gestion, ojala se anual.

Como esta la situacién actual por falta de pagos, no los gobiernos, por esto los usuarios estan
inconformes.

No podemos elaborar de accion, llAmese por secretarias publicas

Por lo econémico y por el talento humano, porque estamos con solo 3 0 4 puntos que a
continuacién los veremos.

No hay forma de trabajar ampliamente, hay mucho por hacer, pero no hay como.

Con las campafias politicas no podemos contar

Hay que asignar cargos

Donde estan las excusas del presidente por faltar a las reuniones

Nuestra labor es ver como se prestan los servicios

Se puede parcelar de acuerdo a las necesidades con encuestas a los usuarios, como fue la
atencion, hacer como un mercadeo de acuerdo al plan de frabajo, elaborar informe de gestion,
conclusion nuestra labor es preocuparnos por los usuarios.

Plan de accion a 2 afios

Comité de preparacién para los de la asociacion.
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Comité de educacion
Monitoreo a los usuarios

Visitas a los centros de salud 4/03/2026 a las 8:00 am, del transporte se encargara tito, William
Pulgarin.

No tienen escarapela: WILLIAM PULGARIN, LUIS FERNANDO SOSA, ROSALBA MARIN,
CLAUDIA ROJAS.

Evaluar al funcionario

Encuesta de satisfaccion al usuario

5. Compromisos:

Compromiso en cuanto a la encuesta para estudio de satisfaccion de usuarios en cuanto a
adquirir citas administrativamente por FERNANDO SOSA.

o Proxima reunidn
Miércoles 11 de marzo 2026 a las 2:00 pm, sede ROSALPI.

6. Proposiciones y varios

Ultimo sabado del mes de septiembre celebramos el dia de la asociacion de usuarios de
la ESE BELLOSALUD.
Se termina la reunién siendo las 3:50 pm
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